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Metody pracy socjalnej 
i ich charakterystyka.

Danuta Wiech
12.06.2025 r.



Ważne elementy pracy socjalnej:
Wiedza.
Doświadczenia osobiste.
Umiejętności.
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W pracy socjalnej tradycyjnie wymienia się trzy główne 
metody działania:

• metodę indywidualnych przypadków;
• metodę grupową;
• metodę organizowania środowiska.
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1. Metoda indywidualnych przypadków.
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Mary Richmond - amerykańska działaczka społeczna, 

autorka publikacji pt. "Czym jest praca społeczna z przypadkiem 

indywidualnym ?” dała podstawy do opracowania 

metody indywidualnego przypadku w pracy socjalnej.
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Wg.  M Richmond:
praca z indywidualnym przypadkiem jest jak 
zorganizowany, zaplanowany proces współpracy 
z klientem, na drodze której dochodzi do 
rozwiązania problemu jednostki.



Wg. M. Richmond

• Sukcesy w pracy z jednostkami mogą mieć miejsce wyłącznie w 
przypadku zaangażowania opiekuna społecznego w problem 
jednostki. 

• Należy dostosować metody rozwiązania kłopotów jednostki w 
sposób indywidualny i najlepszy dla klienta.

• Nie można dokonywać uogólnienia problemów klientów i traktować 
wszystkich jednako.

• Pomagać z rozmysłem, nie pochopnie, nie przemyślawszy wpierw 
indywidualnych cech jednostki i jej środowiska.
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Wiedza specjalistyczna

Doświadczenia 
osobiste/zadatki 
indywidualne

Umiejętności/
rozwój osobisty



Trzy etapy pracy socjalnej z jednostką:

1. społeczna diagnoza przypadku (Pracownik musi dokonać dogłębnego 
wglądu w źródło problemu jednostki, w tym także zbadać sytuację 
środowiskową jednostki);

2. opracowanie planu działania (Po dogłębnym poznaniu jednostki i jej 
środowiska pracownik socjalny przystępuje do planowania oddziaływań 
naprawczych);

3. prowadzenie przypadku (Praca z osobą potrzebującą pomocy i wsparcia.).

A. Kamiński: „Funkcje pedagogiki społecznej”, PWN 1982
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Indywidualna praca jest wymagana szczególnie w 
sytuacjach, gdy:
• osoba wyczerpała już swoje indywidualne siły i nie widzi 

metod przezwyciężenia trudności;
• osoba ze względu na swe ograniczenia umysłowe czy fizyczne 

nie jest w stanie sama skorzystać z pomocy, poprosić o nią;
• człowiek znajduje się w sytuacji długotrwałego stresu, co 

wpływa destrukcyjnie na jego możliwości przezwyciężania 
życiowych problemów.
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W pracy metodą indywidualnych przypadków należy 
stosować się do następujących zasad:
• Zasada akceptacji: pracownik socjalny okazuje szacunek swojemu 

klientowi, stara się go zrozumieć i daje mu poczucie, iż jest 
akceptowany pomimo swych wad.

• Zasada komunikacji: Klient może mieć odmienne poglądy niż 
pracownik gops, należy jednak dążyć do wspólnej komunikacji, 
dyskusji i otwartości na propozycje partnera w komunikacji.
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C.d.

• Zasada indywidualizacji: do problemu człowieka należy 
podejść w sposób indywidualny.

• Zasada uczestnictwa: Klient sam musi chcieć zmierzyć i 
przezwyciężyć swój problem. W przypadku, gdy takiej chęci nie 
będzie, wszelkie oddziaływania pracownika socjalnego są 
nieskuteczne.
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• Zasada zaufania i poszanowania prywatności. Pracownika 
obowiązuje zachowanie tajemnicy, problemy klienta nie mogą być 
przedmiotem rozmowy poza miejscem pracy.

• Zasada samoświadomości. Pracownik socjalny musi umieć 
oddzielić problemy swych podopiecznych od swego życia prywatnego. 
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Ważne!
Nie wolno identyfikować pracy socjalnej z metodą 

indywidualnego przypadku. W pracy tej może być 
ona wykorzystana, ale pomimo tego samego 
rodowodu nie są to pojęcia tożsame.



5

2. Metoda grupowa.
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. Definicję, opis tej metody na polskim gruncie 
stworzył A. Kamiński:
"wychowawca/pracownik socjalny ma przed sobą zespolony 

przez wspólne zadanie zbiór osób; wiąże go nie tylko dialog z 
pojedynczymi członkami tej zbiorowości - jego talent 
wychowawczy wyraża się w umiejętnościach przewodzenia lub 
przodowania grupie i takiego oddziaływania na grupę, aby na 
straży zadań i zwyczajów sugerowanych przez wychowawcę -
stał nie tylko on, lecz także członkowie grupy"
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A. Kamiński - wyróżnia  3 typy grup:
• rozwojowo – wychowawcze: są tworzone w celu wspierania 

wszechstronnego rozwoju jednostek. Organizowane są liczne 
grupy np. w domach kultury;

• rewalidacyjne: organizowane na potrzeby jednostek 
społecznie lub fizycznie niedostosowanych. Mają na celu 
nauczenie członków grupy funkcjonowania wśród ludzi. Grupy 
takie organizowane są w instytucjach opiekuńczo -
wychowawczych i kulturalno – edukacyjnych;

• psychoterapeutyczne: wspomagają psychiczne i społeczne 
funkcjonowanie członków grupy. Wykorzystują doświadczenia 
z dziedziny psychologii ogólnej jak i klinicznej. 
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Model procesu grupowego składa się z:
• tworzenia grupy;
• stabilizacji struktur i norm;
• realizacji jej celu;
• oceny efektów działania oraz decyzji o 

funkcjonowaniu lub rozwiązaniu grupy.
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Podstawowe zasady pracy grupowej:
• Uświadomienie członkom grupy istoty wzajemnej współpracy i 

współdziałania.
• Rozumienie i korzystanie podczas pracy z procesu i sił grupowych.
• Zmierzanie do wzmocnienia w jednostkach umiejętności 

samodzielnego radzenia sobie w życiu, ale jednocześnie dążenie do 
rozwijania zdolności funkcjonowania w grupie.

• Nauczenie członków grupy wykorzystywania zdobytych doświadczeń 
grupowych w życiu.
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3. Metoda organizowania środowiska.



Metoda organizowania środowiska/społeczności:
• To trzecia z podstawowych metod pracy socjalnej, 

charakteryzuje się przede wszystkim 
skoncentrowaniem uwagi na społeczności jako całości.

• Problemy socjalne dotykają bowiem nie tylko 
poszczególne jednostki i grupy, ale właśnie całe 
społeczności, takie jak: osiedle, gmina, miasto, kraj lub 
naród, a nawet społeczność międzynarodową. 
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Rola pracownika socjalnego: 

• podejmuje działania, polegające na koordynowaniu poczynań 
osób i instytucji, inspirowaniu, pomaganiu w poprawnej 
współpracy podmiotów, instruowaniu wolontariuszy,

• propagowaniu podejmowanych działań, 
• kontroli i ocenie wyników pracy w środowisku oraz udzielaniu 

konsultacji. 



Ważne!

Działania te mają zatem prowadzić do takiego 
przekształcenia środowiska lokalnego, 
aby było ono zdolne do samodzielnego rozwiązywania 
swych problemów.
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Głównym celem organizacji społeczności jest:
• tworzenie wspólnoty, przełamywanie izolacji i osamotnienia,
• budowanie więzi emocjonalnych, międzyludzkich i sieci 

znajomości. 
Realizacja celów organizacji społeczności wymaga spełnienia 
warunku bezpośredniego zaangażowania społeczności w 
podejmowane działania. 
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Proces Organizacji Środowiska Lokalnego 
(OSL):
1. Diagnoza środowiskowa.
2. Wybór podmiotu działania i rozpoznanie jego 

problemów i potencjału.
3. Poznawanie ludzi/ pozyskiwanie sojuszników.
4. Tworzenie planu i struktury działania grupy/grup.
5. Monitorowanie i ocena efektywności działań.
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Warunek:

Istnienie w danej społeczności lokalnej osób, 
które gotowe są aktywnie wesprzeć starania 
pracownika socjalnego. 
Pożądany jest przy tym udział reprezentantów 
wszystkich grup, tworzących daną społeczność 
lokalną.



5

Przykłady:
• Współpraca OPS, parafii i NGO w opiece nad seniorami.
• Organizowanie czasu wolnego dzieciom z osiedla: 

szkoła, społeczność osiedla, parafia itp.
• Centrum Aktywności Lokalnej – Nikiszowiec.
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Podsumowanie:

Dobór metod w pracy socjalnej:
• Elastyczność i indywidualizacja.
• Łączenie metod w zależności od sytuacji.
• Znaczenie empatii i komunikacji.
• Współpraca z innymi specjalistami.
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