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W pracy socjalnej tradycyjnie wymienia sie trzy gtowne
metody dziatania:

* metode indywidualnych przypadkow;
* metode grupowag;
* metode organizowania srodowiska.
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1. Metoda indywidualnych przypadkow.
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Mary Richmond - amerykanska dziataczka spoteczna,
autorka publikacji pt. "Czym jest praca spoteczna z przypadkiem
indywidualnym ?” data podstawy do opracowania

metody indywidualnego przypadku w pracy socjalnej.
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Wg. M Richmond:

praca z indywidualnym przypadkiem jest jak
zorganizowany, zaplanowany proces wspotpracy
z klientem, na drodze ktorej dochodzi do
rozwigzania problemu jednostki.
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Wg. M. Richmond

* Sukcesy w pracy z jednostkami mogg mie¢ miejsce wytacznie w
przypadku zaangazowania opiekuna spotecznego w problem
jednostki.

 Nalezy dostosowac metody rozwigzania ktopotow jednostki w
sposob indywidualny i najlepszy dla klienta.

* Nie mozna dokonywac uogodlnienia problemow klientow i traktowacd

wszystkich jednako.

| | Pomagac z rozmystem, nie pochopnie, nie przemyslawszy wpierw

indywidualnych cech jednostki i jej Srodowiska. lﬁj

13

KRA IOWY CRinancOANRS DITEY
o KRAJOWY Rzeczpospolita e
=0 PLAN o Unie Europejska
e ~ANRLIBOWY Polska
-_.- ODBUDOWY NextGenera tionEU




ledza specjalistyczna

iejetnosci/
rozwoj osobisty
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Trzy etapy pracy socjalnej z jednostka:

1. spoteczna diagnoza przypadku (Pracownik musi dokona¢ dogtebnego
wgladu w zrodto problemu jednostki, w tym takze zbadac sytuacje
srodowiskowg jednostki);

2. opracowanie planu dziatania (Po dogtebnym poznaniu jednostki i jej
srodowiska pracownik socjalny przystepuje do planowania oddziatywan
naprawczych);

3.. prowadzenie przypadku (Praca z osobg potrzebujgcg pomocy i wsparcia.).

A. Kaminski: ,Funkcje pedagogiki spotecznej”, PWN 1982
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Indywidualna praca jest wymagana szczegolnie w
sytuac;ach gdy:

osoba wyczerpata juz swoje indywidualne sity i nie widzi
metod przezwyciezenia trudnosci;

* o0soba ze wzgledu na swe ograniczenia umystowe czy fizyczne
nie jest w stanie sama skorzystac z pomocy, poprosic o nig;

e cztowiek znajduje sie w sytuacji dtugotrwatego stresu, co

wptywa destrukcyjnie na jego mozliwosci przezwyciezania

zyciowych problemow. w
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W pracy metodg indywidualnych przypadkow nalezy
stosowac sie do nastepujacych zasad:

Zasada akceptacji: pracownik socjalny okazuje szacunek swojemu
klientowi, stara sie go zrozumiec i daje mu poczucie, iz jest
akceptowany pomimo swych wad.

Zasada komunikacji: Klient moze mie¢ odmienne poglady niz
pracownik gops, nalezy jednak dazy¢ do wspdlnej komunikacji,
dyskusji i otwartosci na propozycje partnera w komunikacji.
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C.d.

e Zasada indywidualizacji: do problemu cztowieka nalezy
podejs¢ w sposob indywidualny.

e Zasada uczestnictwa: Klient sam musi chcie¢ zmierzy¢ i
przezwyciezy¢ swoj problem. W przypadku, gdy takiej checi nie
bedzie, wszelkie oddziatywania pracownika socjalnego s3
nieskuteczne.
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e Zasada zaufania i poszanowania prywatnosci. Pracownika

obowigzuje zachowanie tajemnicy, problemy klienta nie moga by¢
przedmiotem rozmowy poza miejscem pracy.

e Zasada samoswiadomosci. Pracownik socjalny musi umieé
oddzieli¢ problemy swych podopiecznych od swego zycia prywatnego.
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Wazne!

Nie wolno identyfikowac pracy socjalnej z metoda
indywidualnego przypadku. W pracy tej moze by¢
ona wykorzystana, ale pomimo tego samego
rodowodu nie sg to pojecia tozsame.
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2. Metoda grupowa.
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Definicje, opis tej metody na polskim gruncie
stworzyt A. Kaminski:

"wychowaweca/pracownik socjalny ma przed sobg zespolony
przez wspolne zadanie zbidr oséb; wigze go nie tylko dialog z
pojedynczymi cztonkami tej zbiorowosci - jego talent
wychowawczy wyraza sie w umiejetnosciach przewodzenia lub

przodowania grupie i takiego oddziatywania na grupe, aby na
strazy zadan i zwyczajow sugerowanych przez wychowawce -

stat nie tylko on, lecz takze cztonkowie grupy"
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A. Kaminski - wyrdznia 3 typy grup:

* rozwojowo — wychowawcze: sg tworzone w celu wspierania
wszechstronnego rozwoju jednostek. Organizowane sg liczne
grupy np. w domach kultury;

* rewalidacyjne: organizowane na potrzeby jednostek
spotecznie lub fizycznie niedostosowanych. Majg na celu
nauczenie cztonkéw grupy funkcjonowania wsrod ludzi. Grupy
takie organizowane s3 w instytucjach opiekunczo -
wychowawczych i kulturalno — edukacyjnych;

* psychoterapeutyczne: wspomagajg psychiczne i spoteczne
funkecjonowanie cztonkow grupy. Wykorzystujg doswiadczenia
Z dziedziny psychologii ogdlnej jak i kliniczne;.
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Model procesu grupowego sktada sie z:

* tworzenia grupy;

e stabilizacji struktur i norm;

* realizacji jej celu;

* oceny efektow dziatania oraz decyzji o
funkcjonowaniu lub rozwigzaniu grupy.
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Podstawowe zasady pracy grupowe;j:

* Uswiadomienie cztonkom grupy istoty wzajemnej wspotpracy i
wspotdziatania.

* Rozumienie i korzystanie podczas pracy z procesu i sit grupowych.

e Zmierzanie do wzmocnienia w jednostkach umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie w zyciu, ale jednoczesnie dazenie do
rozwijania zdolnosci funkcjonowania w grupie.

* Nauczenie cztonkéw grupy wykorzystywania zdobytych doswiadczen
grupowych w zyciu.
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3. Metoda organlzowanla srodowiska.
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Metoda organizowania srodowiska/spotecznosci:

* To trzecia z podstawowych metod pracy socjalnej,
charakteryzuje sie przede wszystkim
skoncentrowaniem uwagi na spotecznosci jako catosci.

* Problemy socjalne dotykajg bowiem nie tylko
poszczegoblne jednostki i grupy, ale wtasnie cate
spotecznosci, takie jak: osiedle, gmina, miasto, kraj lub
narod, a nawet spotecznos¢ miedzynarodows. BU
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Rola pracownika socjalnego:

 podejmuje dziatania, polegajgce na koordynowaniu poczynan
0sOb i instytucji, inspirowaniu, pomaganiu w poprawnej
wspotpracy podmiotow, instruowaniu wolontariuszy,

e propagowaniu podejmowanych dziatan,

* kontroli i ocenie wynikow pracy w srodowisku oraz udzielaniu

konsultacji.
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Wazne!

Dziatania te majg zatem prowadzic do takiego
przeksztatcenia srodowiska lokalnego,

aby byto ono zdolhe do samodzielnego rozwigzywania
swych problemow.
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Gtownym celem organizacji spotecznosci jest:

* tworzenie wspaolnoty, przetamywanie izolacji i osamotnienia,

* budowanie wiezi emocjonalnych, miedzyludzkich i sieci
ZNajomosci.

Realizacja celow organizacji spotecznosci wymaga spetnienia

warunku bezposredniego zaangazowania spotecznosci w

podejmowane dziatania.
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Proces Organizacji Srodowiska Lokalnego
(OSL)

Diagnoza srodowiskowa.
2. Wybor podmiotu dziatania i rozpoznanie jego
problemoéw i potencjatu.
Poznawanie ludzi/ pozyskiwanie sojusznikow.
Tworzenie planu i struktury dziatania grupy/grup.
5. Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan.
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Warunek:

Istnienie w danej spotecznosci lokalnej oséb,
ktore gotowe sg aktywnie wesprzec starania
pracownika socjalnego.

Pozadany jest przy tym udziat reprezentantow

wszystkich grup, tworzgcych dang spotecznosc
lokalna.
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Przyktady:
 Wspotpraca OPS, parafii i NGO w opiece nad seniorami.
* Organizowanie czasu wolnego dzieciom z osiedla:
szkota, spotecznosc osiedla, parafia itp.
 Centrum Aktywnosci Lokalnej — Nikiszowiec.
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Blbllogra’rla
Kaminski Aleksander, " Funkcje pedagogiki spotecznej"”, PWN, Warszawa
1982.

e Lalak Danuta, "Teoretyczny i praktyczny sens metody indywidualnych
przypadkow" (w:) Pilch Tadeusz, Lepalczyk Irena (red) "Pedagogika
Spoteczna", wyd. Zak, Warszawa 1995.

* Pilch Tadeusz, "Metoda organizowania srodowiska", (w:) Pilch Tadeusz,
Lepalczyk Irena (red) "Pedagogika Spoteczna", wyd. Zak, Warszawa 1995.

* Szmagalski Jerzy, "Metoda grupowa w pracy socjalnej", (w:) Pilch Tadeusz,
Lepalczyk Irena (red) "Pedagogika Spoteczna", wyd. Zak, Warszawa 1995.

| Organizowanie spotecznosci lokalnej — od zatozen do praktyki materiaty z

seminarium; Katowice 2012 r.
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Podsumowanie:

Dobor metod w pracy socjalnej:

e Elastycznosc i indywidualizacja.

* taczenie metod w zaleznosci od sytuaciji.
* Znaczenie empatii i komunikacji.

* Wspotpraca z innymi specjalistami.
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Autor: Danuta Wiech
Kontakt: dankawiech@gmail.com
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