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Konspekt zajęć edukacyjnych
Poziom:  szkoła ponadpodstawowa
1. Cel zajęć
Uświadomienie uczestnikom problematyki wykluczenia cyfrowego wśród seniorów, jego przyczyn i skutków, a także zapoznanie z metodami przeciwdziałania temu zjawisku.
2. Zakładane efekty uczenia się
Po zajęciach uczestnicy będą:
· Znali:
· Definicję wykluczenia cyfrowego i jego przyczyny w grupie seniorów.
· Statystyki dotyczące wykluczenia cyfrowego w Polsce i na świecie.
· Potrafili:
· Wskazać przykłady skutków wykluczenia cyfrowego w życiu codziennym seniorów.
· Rozpoznać bariery, które utrudniają seniorom korzystanie z technologii.
· Wiedzieli:
· Jakie kroki podejmować, aby minimalizować wykluczenie cyfrowe w swoim otoczeniu.
· Jakie narzędzia i metody wspierają edukację cyfrową seniorów.
· Umieli:
· Stosować praktyczne rozwiązania umożliwiające wsparcie seniorów w korzystaniu z nowych technologii.
· Tworzyć plan działania wspierający seniorów w nauce obsługi podstawowych urządzeń cyfrowych.
3. Treści zajęć
I. Wprowadzenie
1. Definicja:
· Wykluczenie cyfrowe – omówienie podstawowego pojęcia.
· Charakterystyka grup dotkniętych problemem (ze szczególnym uwzględnieniem seniorów).
2. Przyczyny wykluczenia cyfrowego seniorów:
· Brak dostępu do urządzeń i Internetu.
· Niski poziom umiejętności cyfrowych.
· Bariery psychologiczne (np. lęk przed technologią).
3. Skutki wykluczenia cyfrowego:
· Problemy w dostępie do usług publicznych.
· Izolacja społeczna.
· Utrudnienia w komunikacji z rodziną i znajomymi.
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II. Część teoretyczna
1. Dane statystyczne:
· Jak wykluczenie cyfrowe wpływa na seniorów w Polsce i na świecie?
· Przykłady działań podejmowanych przez instytucje i organizacje wspierające edukację cyfrową.
2. Przykłady dobrych praktyk:


· Warsztaty komputerowe dla seniorów.
· Programy społeczne (np. "Latarnicy Polski Cyfrowej").
III. Część praktyczna
1. Ćwiczenia interaktywne:
· Nauka obsługi podstawowych funkcji smartfona/tabletu.
· Ćwiczenia z wyszukiwania informacji w Internecie.
· Zakładanie i obsługa konta e-mail.
2. Symulacja:

· Rozwiązywanie przykładowych problemów cyfrowych, z którymi mogą się spotkać seniorzy.
IV. Podsumowanie
· Dyskusja: Jak możemy przeciwdziałać wykluczeniu cyfrowemu seniorów w naszym otoczeniu?
· Opracowanie wniosków i wskazanie kluczowych kroków w edukacji cyfrowej seniorów.
4. Metody dydaktyczne
· Wykład interaktywny.
· Dyskusja moderowana.
· Praca w grupach.
· Ćwiczenia praktyczne z urządzeniami cyfrowymi.
· Studium przypadku.
5. Środki dydaktyczne
· Komputery, smartfony, tablety z dostępem do Internetu.
· Rzutnik multimedialny do prezentacji treści.
· Broszury informacyjne dla uczestników.
· Arkusze ćwiczeń z instrukcjami.
6. Przebieg zajęć
1. Rozpoczęcie (15 min)
· Powitanie uczestników i omówienie celu zajęć.
· Krótkie wprowadzenie na temat wykluczenia cyfrowego.
2. Część teoretyczna (30 min)
· Wykład interaktywny z prezentacją multimedialną.
· Omówienie przyczyn, skutków i danych statystycznych.
3. Część praktyczna (45 min)
· Warsztaty z obsługi urządzeń cyfrowych.
· Ćwiczenia w małych grupach z moderatorem.
· Dyskusja na temat codziennych problemów seniorów z technologią.
4. Podsumowanie (15 min)
· Wspólne wyciągnięcie wniosków z zajęć.
· Udzielenie odpowiedzi na pytania uczestników.
· Rozdanie materiałów dodatkowych.
8. Ewaluacja
· Ankieta oceniająca zajęcia (papierowa lub online).
· Dyskusja na temat wrażeń uczestników.
· Krótki quiz sprawdzający zdobytą wiedzę.
9. Bibliografia i źródła
· Ministerstwo Cyfryzacji – raporty i programy dotyczące wykluczenia cyfrowego.
· GUS – dane statystyczne na temat użytkowania Internetu w Polsce.
· Organizacje społeczne zajmujące się edukacją cyfrową (np. Polska Akademia Obywatelska).
· Publikacje naukowe na temat edukacji seniorów i technologii.
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Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie pomocy społecznej
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży, ul. Piotra Skargi 6, 37-700 Przemyśl (Lider Przedsięwzięcia) 
Województwo Podkarpackie/Medyczno-Społeczne Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego,
ul. Łukasińskiego 20, 37-700 Przemyśl (Partner Przedsięwzięcia)
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